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מדינת ישראל 

משרד הפנים 
ועדת מכרזים

שאלות ותשובות 
במכרז מס' 48/2018
למתן שירותי ניקיון באתרי משרד הפנים 
להלן תשובות לכל השאלות אשר הועברו למשרד הפנים בהתייחס למכרז שבנדון.

יודגש כי התשובות וההבהרה המפורטות במסמך זה מהוות חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
	מס"ד
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	2.33.2.2
	צויין שעל הקבלן לספק את החומרים והחומרים המתכלים לשירותים כגון: נייר טואלט וכדומה. בצורך חישוב הכמויות, אנו מבקשים לקבל את מספר העובדים והמבקרים הנמצאים בכל מבנה ומבנה מדי יום.
	קפלן 2 - כ- 270 עובדים - מבקרים כ-100 ביום
ג'נרלי  (המחוז) - כ- 32 עובדים - מבקרים כ- 10 ביום

גבעת זאב - כ- 10 עובדים - כמעט ואין מבקרים
מפעלים בטחוניים – כ-10 עובדים – כמעט ואין מבקרים.

	2. 
	12
	ארוחות- 

· ציינתם כי מחובת הקבלן לספק הסעדה לעובדי ניקיון.

   נכון להיום, לא קיימים מזנונים במשרדים. האם חלה עלינו החובה לדאוג      להסעדה לעובדי הניקיון ע"י ספק חיצוני (באמצעות שליח/ אספקה מבחוץ)?

· האם נכון להיום קיים מוקד להזמנת האוכל?
	נכון להיום אכן אין מזנון ועל כן, בהתאם להוראות המכרז והוראות החשב הכללי, לא קיים חובה לדאוג למימון ארוחה כאמור. המציעים מופנים להוראה הברורה בנושא בסעיף 15.10 למסמכי המכרז.

לכשיקום מזנון ברח' קפלן 2 בירושלים, מתוכנן כי יהיה מוקד להזמנת ארוחות.
ביחס למימון ארוחות לעובדים לכשאין מזנון במקום העבודה, הספק יפעל בהתאם להוראות כל חוק או צו הרחבה רלוונטי.

	3. 
	10
	הקבלן מתחייב לקיים מוקד במשרד הראשי לצורך קבלת קריאות בימים א-ה בין השעות 7:00-16:00

· האם נכון להיום קיים מוקד?
· האם נדרשים אמצעים מיוחדים להתקין במוקד?
האם נדרשת הכשרה כלשהי למוקדן/ נית?
	נכון להיום לא קיים מוקד. נדרש כי יהיה מענה במוקד לצורך קבלת הודעות וטיפול מתאים בהם, לרבות שליחת עובד לנקיון דחוף, העמדת אמצעים וכד'.

לא נדרשת הכשרה למוקדן, פרט להיכרות עם הספק, ההנהלה, יכולת לטפל בפניות במהירות וביעילות וכנדרש.

	4. 
	2.19
	בטבלת עובדי הניקיון ציינתם את כתובת האתר ושעות הפעילות.

נבקש גם לציין את השטח במ"ר בכל אתר ואתר.
	השטח מצויין בטבלה בסעיף 2.3  למסמך ב'2 – המפרט המיוחד.

	5. 
	טבלת הצעת מחיר
	עלות המינימום לעובדי ניקיון עומדת על שכר מינימום שידוע היום לא ניתן לגייס עובדים שיעמדו בסיווג הביטחוני בשכר זה.

ברצוני לציין שבמשרדים ממשלתיים היושבים בקריה לדוגמא: משרד רה"מ, משרד החוץ ומשרדי ממשלה היושבים בניין ג'נרי 1+2, השכר המינימלי עומד על 32 ₪ לשעה ויותר.

על כן, אנו מבקשים שהמשרד יקבע שכר מינימום גבוה יותר כך שהתחרות בין כל החברות תהיה שווה.
	התחרות בין כל החברות שווה גם כאשר מוצע מחיר המינימום אשר נקבע על ידי החשב הכללי והוראות החוק.

כידוע, מציעים יכולים להציע סכום גבוה יותר לתשלום, והצעתם תבחן בהתאם להצעת המחיר שינקבו בה.

	6. 
	2.19
	כמה אסלות שירותים פעילים יש בכל מבנה 
	קפלן 2 - 22 אסלות
ג'נרלי - 6 אסלות

גבעת זאב - 2 אסלות
מפעלים בטחוניים – 2 תאי שירותים.


	7. 
	2.19
	כמה עמדות שירותים פעילים יש בכל מבנה 
	ראו מענה לשאלה 6 לעיל.

	8. 
	2.19
	כמה מטבחונים יש בכל מבנה 
	בקפלן 2 - 10 מטבחונים
בג'נרלי - 2 מטבחונים

בגבעת זאב - מטבחון אחד
מפעלים בטחוניים – מטבחון אחד.


	9. 
	2.19
	כמה עובדים מצויים פיזית מידי יום בכל מבנה 
	ראו מענה לשאלה מס' 1

	10. 
	2.19
	כמה מבקרים בממוצע פוקדים כל מבנה מידי יום
	ראו מענה לשאלה מס' 1

	11. 
	12
	באיזה אתרים מספקים ארוחות לעובדים 
	כרגע באף אתר לא מספקים ארוחות לעובדים, בעתיד יופעל מזנון בקפלן  2. ראו מענה לשאלה 2 לעיל.

	12. 
	2.33
	כמה מתקני אסלונית בכל מבנה 
	2 מתקנים בקפלן 2 בלבד.

	13. 
	11.2
	אנו מספקים שירותי ניקיון כבר כ 13 שנה. הבעלים בעל ניסיון מוכח של 35 שנה בתחום יש לנו את כל תנאי הסף הדרושים להשתתפות במכרז למעט סעיף אחד  לא הוגן הדורש ניסיון של לקוח אחד לפחות שהוא גוף ציבורי, הדרישה לא מאפשרת הזדמנות שווה לכל אדם כאמור בחוק חובת המכרזים ומפלה ולא מעודדת חברות חדשות וטובות להשתתף. כמו כן עם דרישות מסוג זה יישארו לנצח כמה חברות גדולות המתחרות כבר שנים על כל מכרז . אבקש בכל לשון של בקשה לבטל או לשנות סעיף זה כך שנוכל גם אנחנו כחברה עם המלצות רבות להשתתף ולספק את שירותינו.
	הבקשה נדחית. המשרד רואה חשיבות בנסיון קודם (שהינו מינימלי שכן מבוקש כי רק לקוח אחד יהיה גוף ציבורי), במתן שירות לגוף ציבורי.

למתן שירות לגוף ציבורי מאפיינים מיוחדים, הן באופי מתן השירות, הן באופי ההתנהלות והן בדרישות המוצבות לספק במתן שירות בגוף ציבורי.
אשר על כן, המשרד לא מוצא לנכון לשנות את תנאי הסף.

	14. 
	4.3 להסכם
	מבוקש בסוף הסעיף להוסיף את המשפט "נותן השירותים יהיה רשאי להביא ההסכם לידי גמר כולו או חלק ממנו תוך תקופת ההסכם בהתראה של 90 ימים מראש. לא תהיה על נותן השירותים החובה לפצות את המשרד בגין גמר ההסכם.".
	הבקשה נדחית.


	15. 
	6.5 להסכם
	מבוקש בסוף הסעיף להוסיף את המשפט "כל האמור לאחר הודעה שתימסר בכתב לנותן השירותים 14 יום מראש בדבר האמור בסעיף".
	הבקשה נדחית.

	16. 
	15 להסכם
	מבוקש בסוף הסעיף להוסיף את המשפט "למרות האמור לעיל, המשרד יהא רשאי לקזז במקרים הבאים בלבד: במידה וספק השירותים לא שילם לעובדיו את מלוא הזכויות ובמידה וספק השירותים לא עמד בנספח השירותים. הקיזוז יתבצע בהתאם לגובה ההפרה"
	הבקשה נדחית.


	17. 
	17.2 להסכם
	מבוקש בסוף הסעיף להוסיף את המשפט "ובלבד שניתנה לספק השירותים האפשרות להתגונן מפני כל תביעה כאמור. המשרד לא יתפשר באף תביעה אלא בהסכמת ספק השירותים מראש ובכתב".
	הבקשה נדחית.


	18. 
	18.2 להסכם
	1. מבוקש בסוף הסעיף להוסיף את המשפט "יובהר - כי המשרד ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק שיגרמו על פי כל דין ע"י המשרד ו/או עובדיו ו/או שלוחיו ו/או המועסקים על ידו".

2. מבוקש בסוף הסעיף להוסיף סעיף חדש ובו יהיה רשום "על אף האמור בסעיף 18 זה לעיל, ועל אף כל הוראה אחרת בהסכם זה, מוסכם בזאת מפורשות כי אחריותו של ספק השירותים והשיעור המרבי של הפיצויים ו/או דמי הנזק בהם ישא על פי הסכם זה או על פי דין ,למעט בכל הקשור לנזקי גוף, לא יעלו בכל מקרה על סכום השווה לשישה חודשי עבודה לאירוע ולתקופת ההתקשרות, והמשרד וכל הבא מטעמו ו/או בשמו פוטרים את ספק השירותים ומוותרים בזאת על כל תשלום העולה על סכום הפיצוי המרבי כמצוין לעיל.

על אף האמור בסעיף 18 זה לעיל, מוצהר ומוסכם, כי ספק השירותים לא יחוב, בכל מקרה, בכל נזק עקיף ו/או תוצאתי.."
	הבקשה נדחית.


	19. 
	18.3 להסכם
	מבוקש בסוף הסעיף להוסיף את המשפט "למרות האמור לעיל, יובהר, כי כל האמור בסעיף קטן זה יהיה לאחר קבלת החלטה סופית של ערכאה שיפוטית מוסמכת לאחריות ספק השירותים ובלבד שניתנה לספק השירותים האפשרות להתגונן מפני כל תביעה כאמור. המשרד לא יתפשר בתביעה אלא בהסכמת ספק השירותים מראש ובכתב".
	הבקשה נדחית.


	20. 
	ערבות הצעה
	מבוקש להוסיף בסוף הערבות את המשפט "ערבות זו אינה ניתנת להעברה ו/או להסבה".
	הבקשה נדחית. יש לעמוד בנוסח הערבות שצורף להסכם.

	21. 
	נספח א' 15
	מבוקש לדעת האם צריך לחתום על נספח זה או רק הקבלן הזוכה
	על כל מציע לחתום על נספח זה – הנספח התמחירי.

	22. 
	נספח א' 16
	מבוקש לדעת האם צריך לחתום על נספח זה או רק הקבלן הזוכה
	על כל מציע לחתום על נספח זה – המפרט.

	23. 
	נספח ג'
	מבוקש לדעת האם צריך לחתום על ההסכם ונספחיו או רק הקבלן הזוכה.
	על כל מציע לחתום על ההסכם. על הנספחים יש לחתום רק בראשי תיבות לצורך הוכחת קריאה והבנה.

	24. 
	כללי
	לא התקבל אישור אשר חברתנו השתתפה בסיור, מבוקש לדעת האם נקבל אישור ע"מ לצרף אותו לפי בקשתכם
	המשרד ניהל רישום של המשתתפים בסיור. מציע שלא השתתף בסיור והגיש הצעה – ייפסל.

	25. 
	19
	1. מבוקש בשורה השנייה בהתחלה לאחר המילים "משרד הפנים" להוסיף את המשפט "בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל".

2. מבוקש בשורה השנייה בהתחלה למחוק את המילה "ולהציגם" ובמקום לרשום "ולהציג".

3. מבוקש בשורה השנייה באמצע למחוק את המילים "הביטוחים הכוללים" ובמקום לרשום "אישור הביטוח הכולל".
4. מבוקש בשורה השלישית באמצע למחוק את המילים "לא יפחתו מהמצוין" ובמקום לרשום "יהיו".
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית
3. הבקשה נדחית
4. הבקשה נדחית

	26. 
	19.1.2
	1. מבוקש בשורה הראשונה בהתחלה למחוק את המילים "לא יפחת מסך 5,000,000 דולר ארה"ב" ובמקום לרשום "בסך 18,000,000 ₪".

2. מבוקש בשורה השנייה בהתחלה למחוק את המילה "(שנה)".
	1. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח
2. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח

	27. 
	19.2.2
	מבוקש באמצע השורה למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ובמקום לרשום "בסך".
	הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח

	28. 
	19.3
	1. מבוקש בשורה הראשונה באמצע לאחר המילה "כינון" להוסיף את המילים "למעט מלאי".

2. מבוקש בשורה הראשונה בסוף למחוק את במילים "וכל כלי" ובמקום לרשום "וכלי".

3. מבוקש בשורה השנייה בהתחלה למחוק את המילה "ומטעמו".
	1. הבקשה נדחית ביחס לסעיף הביטוח
2. הבקשה נדחית
3. הבקשה נדחית

	29. 
	19.4.2
	1. מבוקש השורה הראשונה בסוף לאחר המילה "תוקף" להוסיף את המילים "במהלך תקופת הביטוח".

2. מבוקש בשורה השנייה באמצע למחוק את המילה "לפחות" בין המילה "יום" למילה "במכתב".
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית

	30. 
	19.4.7
	מבוקש בשורה הראשונה באמצע למחוק את המילים "לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח "ביט" ובמקום לרשום "הראל ביט 2016".
	הבקשה נדחית

	31. 
	19.5
	מבוקש בשורה הראשונה בהתחלה למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח, מאושרות ע"י המבטח או".
	הבקשה נדחית שכן לנותן השירותים ישנן 2 אלטרנטיבות לבחור אחת מתוכן

	32. 
	19.6
	1. מבוקש בשורה הראשונה בסוף למחוק את המילים "וכל עוד אחריותו קיימת".

2. מבוקש בשורה השלישית באמצע למחוק את המילים "שנה בשנה" ובמקום לרשום "תקופת ביטוח".
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית

	33. 
	19.7
	1. מבוקש בשורה בראשונה באמצע למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות על ידי המבטח או".

2. מבוקש בשורה השנייה בסוף למחוק את המילים "לכל המאוחר שבועיים לפני" ומקום לרשום "עם". 
	1. הבקשה נדחית שכן לנותן השירותים ישנן 2 אלטרנטיבות לבחור אחת מתוכן
2. הבקשה נדחית

	34. 
	כללי 
	מבוקש לדעת מהו ותק הממוצע של עובדי הניקיון באתר?
	כ-3 שנים.

	35. 
	כללי 
	מבוקש לדעת האם ניתן להעסיק כל עובד בעל תעודת זהות כחולה?
	לא.

	36. 
	15.10
	1. מבוקש לדעת האם עלות ההשתתפות בארוחות הינה בסך 16.8 כולל מע"מ או ללא?

2. כמתואר בסעיף עתיד להיפתח מזנון באתר ברחוב קפלן 2. מבוקש לדעת האם העובדים באתרים האחרים לא יהיו זכאים לארוחות?

3. במידה ורק העובדים באתר קפלן 2 זכאים לארוחות, מבוקש לדעת האם התוספת השעתית תהיה רק לשעות שלהם או לכלל שעות העבודה באתרים? כלומר תעריף באתר קפלן יהיה שונה משל שאר האתרים?
	1. הסכום כולל מע"מ.
2. הסבסוד יינתן לעובדים אשר במקום עבודתם ישנו מזנון. ביתר המקרים, התשלום עבור ארוחות יעשה בהתאם לכל חוק או צו הרחבה רלוונטי.
לעניין התוספת השעתית, ראו נספח הצעת המחיר. התוספת תשולם רק עבור עובדים עבורם התוספת רלוונטית – משמע, שישנו מזנון פעיל במקום עבודתם. 

	37. 
	2.33.1.2
	מבוקש לדעת מהי כמות בתי השימוש בכל אתר? וזאת כדי לתמחר את מפיצי הריח.
	ראו מענה לשאלות 6 ו-7 לעיל.

	38. 
	הצעת מחיר
	מבוקש לתקן את העלות המינימלית למעביד בגין שעת עבודה- 29.12 זהו השכר ללא המרכיבים הסוציאליים, לא עלות השכר אשר כוללת אותם.
	ראו נוסח המכרז המתוקן. 

	39. 
	2.33
	מבוקש לדעת מה הכמויות של החומרים והטואלטיקה או מה כמות משתמשים לחודש?
	ראו מענה לשאלות 6-12.

	40. 
	נספח א'
	מבוקש לדעת מה עלויות של האמצעים הנדרשים לתשתית המקומית (כרטיס חכם, סיסמא וקורא כרטיסים)?
	אין עלויות צפויות בנושא זה.

	41. 
	ביטוח חבות מעבידים
	1. סעיף 2 – מבוקש באמצע למחוק את המילים "לא יפחתו מסך 5,000,000 $" ובמקום לרשום "בסך 18,000,000 ₪".

2. סעיף 2 – מבוקש בסוף המשפט למחוק את המילה "(שנה)".
	1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.

	42. 
	ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	1. סעיף 2 – מבוקש באמצע למחוק את המילים "לא יפחתו מסך 2,500,000 $" ובמקום לרשום "בסך 9,000,000 ₪".

2. סעיף 2 – מבוקש בסוף המשפט למחוק את המילה "(שנה)".
	1. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שתקופת הביטוח שתצוין באישור שונה משנה.

	43. 
	ביטוח רכוש
	מבוק בסוף המשפט לאחר המילה "כינון" להוסיף את המילים "למעט מלאי".
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל ויתווסף המשפט "למעט מלאי המבוטח בערכי שיפוי"

	44. 
	כללי
	1. סעיף 2 – מבוקש בשורה הראשונה לאחר המילה "הצדדים" להוסיף את המילים "במהלך תקופת הבטוח".

2. סעיף 2 – מבוקש בשורה השנייה באמצע למחוק את המילה "לפחות".

3. סעיף 7 – מבוקש בשורה הראשונה בסוף לאחר המילה "נוסח" להוסיף את המילה "הראל".

4. סעיף 7 - מבוקש בשורה הראשונה בסוף לאחר המילה "ביט" להוסיף את המשפט "2016 בגין אחריות כלפי צד שלישי וחבות מעבידים והראל תעשיה כל הסוכנים מרץ 2017" ולמחוק את המילים "(יש לציין את השנה)".
	1. הבקשה נדחית
2. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג
3. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שיצוין "הראל ביט 2016" וככל שסעיף 8 יוותר על כנו.
4. הבקשה נדחית ביחס לנוסח נספח הביטוח. ככל ויוצגו באישור נוסחי ביט 2016 או נוסחי הראל לתעשייה 2016 וסעיף 8 ביטול חריג רשלנות רבתי יוותר על כנו – הנוסחים יתקבלו כחלופה לביט. אין למחוק את המילים "יש לציין את השנה". נוסח הראל לתעשייה כל הסוכנים מרץ 2017 – אינו מוכר לענבל וקבלתו כחלופה ל"ביט"  כפופה לבדיקתה של ענבל לאחר הצגת אישור ביטוחי חתום ע"י הזוכה.
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